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NOI DUNG
1. Nhap mon hé thong thong tin quan 1y
2. Nhap mon co s¢ dir licu

3. Quan ly hoc dai cuong

HINH THUC THI: Tric nghiém

PE CUONG CHI TIET
NHAP MON HE THONG THONG TIN QUAN LY

Y nghia nghiép vu cua hé thong thong tin trong t6 chirc. Cac tng dung thong tin mirc
toan t6 chirc, cac ha tang cong ngh¢ dam bao twong ng 1an céc bai toan vé phat trién va
cai dat, cac bai toan vé sir dung va quan 1y hé théng thong tin trong to chic dudi ap luc
moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh.
CHUONG 1: HE THONG THONG TIN TRONG TO CHUC

- Céc tiép can vé hé thong thong tin

- Céac dang hé thong trong t6 chirc

- Hé thong thong tin trong bai toan ra quyét dinh ctia nha quan Iy

- H¢ théng thong tin va nang lyc canh tranh voéi chién luge kinh doanh cua to churc

- Céc loai hinh hé thong thong tin trong t6 chirc

- Cac hé thdng thong tin chic ning trong t6 chic
CHUONG 2: KINH DOANH PIEN TU VA HE THONG THONG TIN MUC TOAN
TO CHUC
Cac mo hinh kinh doanh dién tir

Céc ung dung kinh doanh dién tir
Céc dang hé thong tin muc toan td chirc: ERP, SCM, CRM
- Vén d tich hop ung dung toan t6 chirc (EAI)

CHUONG 3: HA TANG CONG NGHE CHO HE THONG THONG TIN
- Mang truyén thong may tinh



- Cac giai phap va ing dung mang khong day

- Internet, Intranet, Extranet va Web

- Internet/Web portals

- Van dé tim kiém thong tin - t6 chirc dir liu

- Tinh toan ven va chét luong dir liéu

- H¢ quan tri co s¢ dir liéu

- Nha kho dir li¢u va khai mo dir licu

- Céac nha cung cép dich vu tmg dung (ASP)
CHUONG 4: BAI TOAN PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN CHO TO CHUC
Mo hinh phat trién hé thdng c6 ciu triic

Céc giai doan cua phat trién hé thong

Cac m6 hinh qua trinh phat trién hé thong khac

Van dé hién thuc hé théng thong tin

CHUONG 5: BAI TOAN SU DUNG VA QUAN LY HE THONG THONG TIN
TRONG TO CHUC

- Vén d& hd trg quyét dinh (DS)

- Vén dé xu 1y cong tac (CoM)

- Vén d& quan 1y tri thirc (KM)

- Vén d& quan 1y su thay d6i (ChM)

- Tai két cau t6 chic (BPR) va cai tién qua trinh (PT)

- Nguoi st dung hé théng va nha quan tri hé thong thong tin

- An toan, bao mat va giam sat hé thong thong tin

- To1 pham may tinh

- Véan dé dao duc

- Vén dé nghé nghiép
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PE CUONG CHI TIET NHAP MON CO SO DU LIEU

Moén hoc nay duge chia 1am 2 phan chinh: (1) gi6i thiéu chung vé cau trac dir lidu,
phuong phap phén tich thiét ké - huong dbi tuong, mot s6 cdu trac dir lidu co ban, cac giai
thuat tim kiém, cac giai thuat sap xép; (2) kién trac cua hé co s& dit liéu, mé hinh quan hé
thuc thé, mé hinh quan hé, chuin hoa dit liéu, ngon ngit SQL, luu trit dit liéu, danh chi
muc, thiét ké co s& dir liéu vat 1y.

CHUONG]I: GIOI THIEU CHUNG VE CAU TRUC DU LIEU
- Gi6i thiéu chung vé chuong trinh may tinh, ngdn ngir 1ap trinh, di liéu, thuit toan
- Magia
- Phuong phap phan tich thiét ké huéng ddi tuong



CHUONG 2: MOT SO CAU TRUC DU LIEU CO BAN
- Ngan xép

Hang doi
Danh sach
Chudi

Cay nhi phan

CHUONG 3: CAC GIAI THUAT TIM KIEM, SAP XEP
- Cac giai thuat tim kiém
- Cac giai thuat sap xép
CHUONG 4: KHAI NIEM VA KIEN TRUC CUA HE CO SO DU LIEU
- Cac khai niém co ban
- Hé thong xur 1y tap tin truyén théng
- Cach tiép can co so dir liéu
- G101 thiéu cac mo hinh dir liéu va hé co sé dir liéu
- Kién trac 3 muc cua hé co sé dir lidu
- Khai niém doc lap dir liéu
CHUONG 5: MO HINH MOI QUAN HE- THUC THE (ER)
- MO hinh quan hé thuc thé (ER)
- Mo hinh quan hé thyuc thé md rong (EER)

CHUONG 6: MO HINH QUAN HE
- MO0 hinh dir liéu quan hé
- Anh xa tir m6 hinh quan hé thuc thé va mé hinh quan hé thyc thé mé rong sang mo
hinh dit li¢u quan h¢
- Phu thudc ham
- Chuan héa dit ligu

CHUONG 7: NGON NGU SQL
- Céac lénh dinh nghia dit liéu (DDL)
- Cac I¢nh thao tac dir liéu (DML)
- Céac lénh diéu khién dit liéu (DCL)

CHUONG 8: LUU TRU DU LIEU, PANH CHI MUC, VA THIET KE CO SO DU
LIEUVATLY

- T6 chire va luu trir dit liéu trong may tinh

- CAu trac danh chi muc

- Thiét ké co so dir liéu vat ly
CHUONG 9: BAO MAT CO' SO DU LIEU

- Nhing van dé bao mat trong cac hé quan tri dir licu

- Diéu khién truy xuét co s& dit liéu theo co ché DAC & MAC

- Diéu khién dong thong tin va bai toan suy dién thong tin



CHUONG 10: ON TAP
- Ontap
- Gi6i thidu nhitng nghién ctru méi trong co sé dir liéu va hé théng thong tin
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PE CUONG CHI TIET QUAN LY HOC PAI CUONG

Hoc phan nay gdm c6 2 ndi dung nhu sau

A. Kinh té hoc

B. Quan tri dai cuong

A. KINH TE HQC
Kinh Té Hoc huéng dén bai toan dap tng nhu cau vo han cta con ngudi trong diéu kién tai
nguyén khan hiém. Mén hoc gém 2 phan, (1) kinh té hoc Vi M6 huéng dén céc bai toan ciia ca
nhan ngudi tiéu dung va nha san xuét; (2) Kinh té hoc Vi M6 lién quan dén cac van dé chung
ctia nén kinh té qudc dan. Qua mén nay, nguoi hoc ¢ thé hiéu biét cac khai niém co ban cta
kinh té hoc nhu luét cung cau, co ché thi truong, su lya chon cua nguoi ti€u dung, hanh vi cia
nha san xut, lam phat, that nghiép, chu ky kinh té, hé théng tai chinh tién té cling nhu 1a céc
chinh sach kinh té vi mé cua quéc gia.
CHUONG 1: GIOI THIEU
[ Cac khai ni¢m kinh té
[ Nén tang cua kinh t& hoc
[] Kha ning san xuét cta nén kinh té

[ Nhitng cau héi co ban cua kinh té hoc



[] Phan loai céc nén kinh té

[J Kinh t& hoc vi m va kinh t& hoc vi mo

[J Kinh té thi truong:

A. KINH TE HQC VIMO

CHUONG 2: CUNG CAU VA THI TRUONG
[ Pic diém cua kinh té thi truong

[J Cung va cau

[ Co ché gia va diém cén bang cua thi truong

[ Thi truong va su can thi¢p cua chinh phu

[ Do co gidn

[ Phan tich phuc loi

[ Thuong mai quc té

CHUONG 3: HANH VI CUA NGUOI TIEU DUNG
(] Md hinh muc hitu ich

[ Su lua chon cta nguoi ti€u dung

[J Hiéu tng thu nhap — thay thé

[) Pudng cau ca nhan — thi trudng

CHUONG 4: HANH VI CUA NHA SAN XUAT
[J Ham san xuét

Ham chi phi

[J Muc tiéu cta doanh nghi¢p

CHUONG 5: CAU TRUC THI TRUONG

[ Thi truong canh tranh hoan hao

[ Thi truong doc quyén

[ Ddc quyén nhom

[ Canh tranh ddc quyén

B. KINH TE HOC VI MO

CHUONG 6: HE THONG TAI KHOAN QUOC GIA

[J Hé théng tai khoan qubc gua



[J Cach do ludong thu nhap quéc dan

0 Can can thanh toan

CHUONG 7: LAM PHAT VA THAT NGHIEP

[ Téng quan vé chu ky kinh té

[J That nghiép

(] Lam phat

CHUONG 8: TONG CUNG VA TONG CAU

[ Tiéu dung va tiét kiém

[ Pau tu

[J Puong téng cau

[ Puong téng cung
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B. QUAN TRI PAI CUONG
PHAN I. DAI CUONG VE QUAN TRI
Chuong 1: Khai niém vé quan tri
1. Quan tri la gi?
2. Céc chtrc ndng ctia cong tac quan tri
3. Nha quan tri va vai tro trong to chirc
4. Cac k¥ nang cta nha quan tri
5. Ra quyét dinh trong quan tri
6. Vi sao can hoc quan tri?
Chuong 2: Sy phat trién cta tu tudng quan tri
(4 tiét 1y thuyét & thuc hanh + 8 tiét SV tu hoc)
1. Béi canh lich st

2. Nhom hoc thuyét quan trj c6 dién



3. Nhom hoc thuyét tam 1y xa hoi va hanh vi (tac phong)

4. Truong phai dinh luong trong quan tri

5. Trudng phai hoi nhap trong quan tri: tiép cn theo qua trinh, theo hé thong mé, theo tinh
hudng.

6. Xu hudng phat trién cta quan tri hoc hién dai.

Chuong 3: Phan tich moéi truong quan tri -

(8 tiét 1y thuyét & thuc hanh + 16 tiét SV tu hoc)

1. Mbi trudng tac dong dén cong tac quan tri: khai niém va phan loai.

2. Mbi trudng bén ngoai: vi mé (téng quat) va vi mé (tac nghiép/dic thu).

3. MOai truong bén trong (ndi bd): dic diém cac ngudn luc va vin hoa cia to chirc.
4. Vin hoéa cta to chirc: khai niém, dic diém va cac yéu t6 hinh thanh nén van héa doanh
nghi¢p.

5. Pao duc quan tri.

PHAN II: CAC CHUC NANG CUA QUAN TRI

Chuong 4: Cong tac hoach dinh

Phan A: Nhitng co sd ctia hoach dinh

1. Khai ni€ém

2. Muc tiéu: yéu t6 nén tang ctia hoach dinh — Quén 1y theo muc tiéu (MBO)
Phan B: Hoach dinh chién lugc (Strategic planning)

1. Khai niém chung va giéi thiéu cac loai chién lugc

2. Tién trinh hoach dinh chién luoc va cong cu SWOT

Phan C: Hoach dinh tac nghiép (Operational planning)

1. Khai niém chung va céach phan loai ké hoach tac nghiép

2. Tién trinh hoach dinh tac nghiép.

Chuong 5: Cong tac t6 chirc — Organizing

1. Khai niém co ban: co céu t6 chirc, quan hé quyén han, va bd tri nhan su.

2. Tién trinh x4y dung co cdu to chirc.

3. Céc dang céu tric to chirc.

4. Sy phan chia va thiét 1ap mdi quan hé quyén han trong co cu to chtrc.



Chuong 6: Cong tac lanh dao/diéu khién — Leading

Khai niém.

Lanh dao va phong cach lanh dao.
Dong vién.

Thong tin trong quan tri.

el N =

Chuong 7: Cong tac kiém soat — Controlling
1. Khai niém kiém soat va mdi quan hé véi cac chirc ning quan tri khéc.
2. Tién trinh kiém soat va mot s6 yéu cau di v6i viée xdy dung co ché kiém soat.
3. Gidi thiéu mot s6 loai hinh kiém soat va cong cu hd tro.
TAI LIEU THAM KHAO
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